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Quy tdc Ung xt clia chung

ta dé ra tinh than chu ch‘
cong ty, chung tala al's

moi nguwoi trong cha
thyre hién cong
ngay nhw thé nao.

Thong diep tr GbDH

Kinh gt cac Bdng nghiép,

That han hoan khi dwoc déng gép va lam viéc hwéng téi tm
nhin chung cla chiing ta v& mot thé gi¢i noi moi nguwdi déu
vui swéng khi nghe dwoc va nhe d6 sébng mot cudc séng
khong gi¢i han. Cam két cGia ching ta véi tdm nhin nay gitup
chiing ta doan két tai Sonova. Muc dich ctia cam két nay Ia
truy&n cdm hirng cho chung ta, ddng th&i khién ching ta cé
trach nhiém thwc hién cac hoat dong kinh doanh theo cac
tiéu chuan cao dat ra cho cong ty ching ta. D& c6 dwoc sw
tin twéng clia bénh nhan, khach hang, déi tac kinh doanh va
ddng nghiép, ching ta c&n phai tuan tha cac tiéu chuén nay.

Quy tdc 'ng x(r clia ching ta dé ra tinh thAn chung cho céng
ty, chuing ta la ai va méi ngwdi trong ching ta thuc hién cong
viéc hang ngay nhu thé nao. Téi d& nghi cac ban ludn ndm
ré ndi dung clia Quy téc 'ng xt va ap dung céc nguyén téc
ctia Quy tdc mét cach nhat quan vao cong viéc, cac twong
tac clia cac ban tai van phong va cach cac ban lam viéc.

Hanh xt& c6 dao dlrc mang lai cho ching ta lgi thé canh
tranh vé&i tw cach |a nha tuyén dung va Ia déi tac kinh doanh
dang tin cay. Dan diu véi tinh than dao dirc va tinh chinh
trwc 14 wu tién cla cong ty ching ta. Didu nay gitp ching ta
tr& thanh céng ty noi moi ngwdi cdm thdy dugc chao don
lam viéc, déng thoi hd tro ching ta tdng doanh thu cuing véi
danh tiéng cia minh. TAt ca ching ta déu déng vai trd gwong
mau va tat ca ching ta phai chiu trach nhiém vé tinh chinh
trwe cla cong ty.

Chung t6i hy vong ring cac ban sé cho ching t6i biét néu
céac ban tin rdng cac nguyén tic cla Quy tic U'ng x& cla
chung ta khéng dwoc thwe hién. Hay noi chuyén véi quan ly
trwc tiép, Phong Nhan sy, Phong Tuan thd hodc Phap ché,
st dung trang web Lén tiéng, Buwong day néng vé Tuan tha
hodc lién hé truc tiép vai toi.

Sw minh bach la chia khoa va véi sy gilp d& cta céac ban,
céc gia tri va danh tiéng clia ching ta sé dwoc duy tri lau
dai trong twong lai. Ching ta hay cung hop tac véi nhau dé
dam bao Sonova Ia cong ty tdt nhat co thé.

Cam on sw cam két clia cac ban.

Arnd Kaldowski
Giam dbc Piéu hanh Sonova




Sonova déu phai b
tuan theo Quy tac

nay.

Cam két

Vé&i Quy tdc Ung xr nay, chung ta thiét 1ap nén tang dé bao
dam thanh cong lau dai ctia Tap doan Sonova théng qua hanh
vi phli hop clia mdi nhan vién. Nguyén tic chi dao la tat ca
chiing ta déu hanh déng nhw nhitng c& nhan cé dao dirc va
c6 trach nhiém, chap nhan chiu trach nhiém vé hanh déng
ctia chinh minh va sén sang bao vé danh tiéng ctia Sonova.

Chung ta tuan tha nghiém ngat luat phap hién hanh va
cac tiéu chuan rang budc

B4t ky nhan vién hodc dbi tac kinh doanh nao clia Sonova
déu phai biét va tuan theo Quy téc ng x& nay ciing nhw
céc luat dwoc ap dung cho ho va cho Sonova tai quéc gia
twong &ng cla ho.

Kha nang ap dung va

Quy tdc Ung x& nay rang budc va ap dung cho tat ca nhan
vién trong Tap doan Sonova, va bat ky nha thau hodc nha
cung cAp nao lam viéc cho Tap doan Sonova. Cac chi dé
khac nhau duoc bao gém trong Quy tdc Ung xt nay duoc
trinh bay chi tiét hon trong cac hwéng dan cu thé. Viéc nhan
vién va cac dbi tac kinh doanh cla ching ta khéng tuan thi
Quy tdc Ung x&r cé thé dan dén hanh dong ky luat (d6i voi
nhan vién) [&n d&n va bao gdm cham dirt hop déng lam viéc
va cac hanh déng phap ly.

Viéc khong tuan tha luat phap va Quy tc ng xtr nay c6 thé
gay hau qua nghiém trong cho Sonova va cho nhirng nguwoi
lién quan. D& dam bao tinh chinh trwc trong kinh doanh con
c6 gia tri trong toan céng ty, mét chwong trinh dao tao va
truyén théng toan cau dwoc trién khai dé ciing c6 nhan thirc
vé sy can thiét phai tuan thi Quy tdc Ung xur.

Sonova khong tha thir cho hanh vi khéng tuan tha. Nhan vién
vi pham Quy tac 'ng xr ndy sé& phai chiu trach nhiém. Sonova
cam két x( Iy thich dang cac trwdng hop khoéng tuan thia bang
cach nghiém tuc thwe hién cac cao budc, diéu tra hiéu qua
va kip th&i, danh gia sw that mét cach khach quan va vo tw
va thyc hién cac phwong sach va bién phap trivng phat thich
dang, trong tredng hop mét cao budc dwgrc chirng minh.

Phé duyét

Quy tc Ung x&r nay dwoc xem xét thweng xuyén va stra di
khi can thiét. Quy t&c nay dwoc Hoi ddng Quan tri Sonova
phé duyét vao ngay 23 thang 8 nam 2012 va dwoc cap nhat
vao thang 9 nam 2019.



Chung ta hanh dong nhw
nhirng ca nhan c6 dao dire
va co trach nhiém, chap
nhan chiu trach nhiém.

Trach nhiém cta doanh nghiép

Chung ta hanh dong c6 trach nhiém

Sonova cé cam két sau sac voi sy thanh céng bén virng.
Muc tiéu kinh doanh phu hop v&i muc tiéu xa hdi rong hon
cla chung ta; tao ra tac ddng tich cwe bang cach gitip moi
ngudi nghe thay thé gidi, ddng thdi chiu trach nhiém vé hanh
dong ctia ching ta dbi véi nhan vién, déi tac, moi trudng va
céac thé hé twong lai.

Chung ta cam két thwc hién cong viéc kinh doanh mét cach
bé&n virng, co trach nhiém véi xa hdi va méi trwong va cb
gang s dung hiéu qua tai nguyén thién nhién va giam thiéu
tac ddong mai trwdng phat sinh tir cac hoat dong va sa&n pham
cla chung ta trong vong doi cla chung.

Chung ta tén trong nhan pham va nhan quyén cua tat cd moi
nguwoi va tuan tha luat phap lién quan dén tw do két giao,
quyén riéng tw, cling nhw luat cdm lao ddng cwdng birc, bat
budc va lao ddng tré em, budn ban ngwdi, va phan biét dbi
X trong viéc lam.

Chung ta thwc hién céng viéc kinh doanh phu hgp va tuan
tha Tuyén bd Quéc té vé Nhan quyén, Tam Coéng wéc Co ban
ctia Té chirc Lao déng Quéc té (ILO) va Hiép wéc Toan cau
cuia Lién hop quéc, ma Sonova da ky két. Ngoai ra, ching ta
c6ng nhan cac tiéu chuan quéc té ctia Lién hop quéc, Té chire
Lao dong Quédc té, va T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té.



Chuang ta bao vé tinh bao

mat va dam bao tinh toan
ven cua dir liéu, bao gomy
dir li€u ca nhan cua nhan

vien va khach hang.

Bao mat va thong tin

Chung ta bao vé tai san tri tué cia minh

Tai san tri tué gitip chung ta cung cap cac gidi phap doc nhét
gilip phan biét ching ta v&i déi tha canh tranh va gidp ching ta
tr& thanh mot trong nhivng cong ty hang dau trong nganh. Céc
phat minh, y twéng, béng sang ché, nhan hiéu, thiét ké, bi mat
thwong mai va ban quyén 1a tai san quan trong dan dén loi ich
clia khach hang va su tién bd clia cac san pham va dich vu cla
chuing ta. Chung ta can gitv gin va git bi mat cac thong tin doc
quyén cGa minh.

Tai san tri tué do ching ta phat trién thudc vé& cong ty. Ching ta
phai canh giac trong viéc xac dinh tai san, thwc hién cac bwéc
thich hop dé bao vé tai san va dam bao réng tai san chi dwoc st
dung vi lgi ich ctia Tap doan Sonova va khach hang ctia ching ta.

Chung ta giir bi mat cac thong tin lién quan

Ngoai tai san tri tug, Tap doan Sonova con cé rat nhiéu théng
tin bi mat khéng dwoc biét dén hodc ¢ sdn bén ngoai cong ty
va c6 gia tri d6i véi cac dbi thi canh tranh cla ching ta. Mot
sb vi du bao gdm bi quyét k¥ thuat, di¥ liéu nghién ctru va phat
trién, phwong phap san xuét, ma ngudn phan mém, théng tin
nhan vién, ké hoach va chién lwvoc kinh doanh, danh sach khach
hang, hiéu biét v& tai chinh va thj trwdng. Day 1a nhirng tai san
quan trong di véi cong ty.

Chuing ta phai thyc hién cac buéc thich hop dé bao vé théng
tin bi mat va khong dwoc tiét 16 cho bt ky ai bén ngoai cong ty,
ngoai trir trong cac giao dich kinh doanh dwoc phé duyét. Chia
sé thong tin bi mat, ké ca trong ndi bo, phai hoan toan dwa trén
co s& can biét va cac ban can danh gia thong tin nao dwoc chia
sé, v&i ai va vi myc dich kinh doanh chan chinh nao. Céng ty sé
manh mé truy na viéc tiét 16 trai phép thong tin bi mat. Nghia vu
clia céc ban trong viéc bao vé thong tin bi mat clia cong ty van
tiép tuc ngay ca sau khi viéc 1am hodc méi quan hé ctia cac ban
v&i Tap doan Sonova két thuc.

Chlng ta tén trong cac quyén sé hivu cia ngwi khac
Chlng ta ton trong quyén sé& hivu tri tué cta ngwoi khac va
khong thu thap thong tin bi mat vé cac bén khac bang cac bién
phap khong phti hop, ciing nhw khong tiét 16 thong tin d6 ma
khéng dwoc phép.

Chuing ta bao vé va coi trong tai san cta cong ty

L& nhan vién ctia Tap doan Sonova, cac ban cé quyén truy cap vao
mat sb tai san clia cong ty chang han nhw may tinh, dién thoai di
ddng, v.v. Trir khi cé quy dinh khac, chi ¢é thé st dung tai san cla
cOng ty cho hoat ddng kinh doanh ho'p phap va khéng vi lgi ich hoac
loi 16¢ c& nhan hodc vi Iy do khéng phi hop hodc bat hop phap.

Chung ta str dung email, internet, mang néi bo va phwong
tién truyén thdng xa hdi mot cach phu hop

Viéc str dung céc cong cu dién tlr nhw email, internet, mang néi
bd va phwong tién truyén thong xa hdi cé thé cé y nghiia phap Iy
dbi v&i cong ty va ca nhan nhan vién. Noi dung ctia email va tai
liéu ching ta tao ra va di liéu chung ta truy cap phai luén phu
hop. Khéng dwoc st dung email, internet va phwong tién truyén
thong xa hoi dé truy cap hodc phd bién noi dung bat hop phap,
cong kich, gay rdi hodc cé kha ning phan biét ddi x. Tri khi
¢6 quy dinh khac, chi dwgc str dung email, internet va phwong
tién truyén thdng xa héi cho muc dich kinh doanh hop phap. Khi
cac ban ding bt ci diéu gi trwc tuyén, cac ban phai gia dinh
réng diéu dé sé dwoc cong khai va khong nén déng bat cv didu
gi gay kho khan cho cac ban, Sonova hodc nhirtng ngwoi khac.

Chung ta bao dam an toan cho dir liéu va tuan thu luat
bao mat dir liéu

Chung ta bao vé tinh bado mat va dadm bao tinh toan ven cua di
liéu, bao gébm di¥ liéu ca nhan clGa nhan vién va khach hang,
bang cac phuwong tién kj thuat va tb chirc. Ching ta tuan tha
luat bdo vé di¥ liéu hién hanh. Chung ta chi str dung cac céng
nghé Tri tué Nhan tao dé tao ra loi ich cho khach hang va nguoi
dung san pham cla chiing ta. Bat ky hé thdng Tri tué Nhan tao
nao ma chung ta st dung sé khdng che gidu danh tinh ca nhan
cta chiing hodc hanh xt thay thé con ngudi trong céc twong
tac véi khach hang va ngwdi dung cla chung ta.
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Ung xtt v&i co dong va cong chiing

Chung ta kiém ché giao dich né6i bo

Céc luat giao dich ndi bd cdm moi ngwdi giao dich chirng
khoan dwa trén nhirng théng tin quan trong, khéng céng khai,
ma c6 thé& anh hudng dén gia cd phiéu, néu céng khai. Cac
luat nay ciing cAm chuyén nhirng thong tin d6 cho bét ky ai
khac. Do dé, cAm mua hodc ban cd phiéu Sonova khi biét
dwoc nhirng théng tin quan trong khéng cong khai (chang
han nhw dy an Ién hodc dw doan thu nhap). Diéu twong tw
ciing ap dung khi giao dich cd phiéu ctia cac cong ty st dung
nhirng théng tin cac ban nhan dwoc trong théi gian lam viéc
v6i Sonova. Chung ta chia sé lgi ich chung trong viéc cdm
giao dich ndi b, tir d6 bdo vé danh tiéng clia cong ty.

Chung ta Iwu giir s6 sach va hé so chinh xac va day
da va tuan tha tat ca cac luat thué hién hanh.

Chung ta luén cap nhat s sach tai chinh chinh xac va day
du va chang ta ghi lai cac giao dich kinh doanh day du va
ngay thdng. Dé dat dwgc muc dich cudi cling nay, ching ta
tuan theo cac tiéu chuan hién hanh va céc quy trinh va cac
bién phap kiém soat nodi b thiét thuc.

Chung ta hé théng hoéa cac giao dich kinh doanh, bao gdm
sy lwu théng hang hoa dwa trén ly do thwong mai va ly do
kinh doanh pht hop v&i cac luat va quy dinh thué hién hanh.
Chung ta ndp hd so thué va cac céng bd can thiét khac kip
th&i, chinh xac, thién y va np thué dung han. Chung ta chi
theo dudi cac sang kién lap ké hoach thué khéng anh huwéng
x4u dén danh tiéng clia Sonova. Chung ta nudi dwéng thai
d6 c&i mé va cha dong dbéi véi cac co quan quan ly thué.
Chung ta ap dung cac nguyén tac thué moi ltc.

https://www.sonova.com/sites/default/files/tax_principles_
final.pdf

Chuang ta luon cap
nhat so sach tai chinh
chinh xac, day da va
chﬁng ta ghi lai cac
glao dich kinh doanh
g u va ngay thing.

Chung ta thong bao cho cong chiing mét cach kip
thei va chinh xac

La mot cong ty dwoe niém yét, chiing ta cé trach nhiém cong
bd két qua tai chinh va nhivng théng tin quan trong khac cua
cong ty mét cach kip thdi va chinh xac. Bdng thoi, chung ta
phai tuan theo cac quy tac nghiém ngét lién quan dén tat ca
céc coéng bd d6. Chung ta cong bbd théng tin day dd, ngay
thang, chinh xac, kip thoi va dé hiéu trong cac bao céo va
céc tai liéu khac c6 sdn cho cong ching. Chi Giam déc biéu
hanh (CEO), Giam dbc Tai chinh (CFO) va nhitng ngudi dwoc
Giam dbc Biéu hanh ho&c Giam dbc Tai chinh chi dinh cu thé
ma&i cé thé thay mét cho céng ty néi chuyén véi céng chuing.



Ching ta tién hanh hoat
dong kinh doanh mot
cach ngay thang, duavao
sy xuat sic ctia san pham,

dich vu va nhan vien.

Ung xtr v&i khach hang, nha cung c4p

N

va doi tac kinh doanh

Chung ta dit khach hang Ién hang dau

Khéch hang la trung tdm cla hoat ddng kinh doanh cta chung ta.
Chuing ta cd géng dé khach hang c6 trai nghiém tét nhét véi Tap doan
Sonova bang cach cung c&p céng nghé tién tién, san phdm va dich
vu cham séc thinh giac chat lwong cao ciing nhw tuan tha tAt ca cac
tiéu chuan vé an toan va strc khde cé lién quan. Chung ta gidr va thue
hién nghiém tdc 161 hira v&i khach hang va dap (rng nhu cau cla ho.

Chuing ta dam bao thwc hién cac hoat dong tiép thi cé trach nhiém
Chung ta tuan tha viéc tiép thi c6 dao dirc va ngan chan viéc thyc
hanh tiép thi khéng phti hop va céc yéu sach sai trai. Ching ta dam
bao réing cac tailiéu quang céo, bao bi va khuyén mai cung cép théng
tin chinh xac, can bang va khong gay hiéu 1am.

Chuing ta tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach ngay
thang va khéng théa hiép hoic dung ting cho héi 16

Chung ta tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach ngay thang,
dwa vao sw xuét sac clia san phdm, dich vu va nhan vién. Nghiém
cam cb gang tac dong dén khach hang hodc nha cung cap dé dua
ra quyét dinh kinh doanh trong sw wu &i cGia Tap doan Sonova bang
céach cung cap mot khodn tién hodc qua tang.

Nghiém cam trao cac khoan tién khéng thich hop (hi 16, tién lai qua,
ho&c céc khoan tién khac cho muc dich bat hop phép) cho nhan vién
hodc quan chtrc chinh pha, khach hang hodc nhitng ngwdi khéac.
Lénh cAm nay khdng chi dp dung cho céc khoan tién truc tiép ma
con mé rong cho cac khoan tién gian tiép dwoc trao dwéi bat ky hinh
thirc ndo thdng qua cac chuyén gia tw van hodc cac bén thir ba khac.
https://www.sonova.com/sites/default/files/
sonova_global_antibribery_policy _april_2018_vf.pdf

Chung ta tuan tha cac quy dinh thwong mai quéc té va cac
bién phap kiém soat xuat khau

Tuy thudc vao diém dén va tinh chét cia san pham, viéc xuét khau
San pham clia chling ta cé thé phai tuan theo cac quy dinh kiém
soat xuat khdu va cac bién phap trirng phat thwong mai. Nhitng
han ché nay cAdm budn ban, cdm xuét khau hodc yéu cau gidy phép

ho&c théng bao cho cac co quan cé thdm quyén. Viéc khdng tuan
thl cac quy dinh thwong mai quéc t& khién céac ca nhan ciing nhw
¢ong ty bi phat ndng, bi tir chdi cac dac quyén xuét khau va phat to.

Chung ta ton trong loi ich ctia cac doi tac kinh doanh

Chung ta rét quan tdm dén méi quan hé kinh doanh lau dai véi cac
dbi tac kinh doanh. Do d6, chung ta lam viéc lién tuc dé tao ra tinh
hudng ddi bén cling ¢6 loi. Chiing ta hy vong cac déi tac kinh doanh
va nha cung cAp khdng chi tuan thii luat phap va cac nguyén tac thuc
hanh tot nhét dwoc thiét 1ap trén pham vi qudc té ma con thwe hién
nghiém tdc trach nhiém x& hoi va méi truwdng cua ho, tdi thiéu theo
Nguyén tac Nha cung cAp cta Tap doan Sonova.
https://www.sonova.com/sites/default/files/SupplierPrinciples_
English.pdf

Chung ta khéng nhan hoac tang qua co6 gia tri tir va cho cac
d6i tac kinh doanh

Thinh thoang khi giao dich véi cac déi tac kinh doanh, ching ta dwoc
tang qua hoac dwoc moi tham gia cac sy kién lién quan dén giai tri.
Chinh sach ctia Tap doan Sonova la khong nhan hoac tang cac vat
pham c6 gia tri I&n hon gia trj danh nghta. Néu nhan qua, diéu nay
khong nén dwoc hiéu 1a chip nhan nha cung cap hodc mdi quan hé
kinh doanh, viéc nhan qua dé ciing sé khéng anh hwéng dén quyét
dinh kinh doanh cta chung ta.

Chuing ta tranh xung dét leri ich

Cac ban dwoc ky vong lam cng viéc clia minh vi loi ich duy nhét cta
Sonova, khach hang va céac ¢d dong. Xung dot loi ich xay ra khi loi ich
riéng clia ban can tré, hoac tham chi cé vé can tré lgi ich clia Sonova
dwai bat ky hinh thirc ndo. Xung dét loi ich c6 thé phét sinh néu ban
hanh déng hodc cé nhiing loi ich c6 thé gay kho khan cho ban trong
viéc thire hién cong viéc clia cong ty mot cach khach quan va hiéu qua.

Vi du vé& xung d6t o ich bao gdm, ban hodc thanh vién trong gia dinh,
¢6 loi ich, lam viéc trwee tiép hodc gian tiép cho hodc tng hd déi tha
canh tranh, nha cung cAp hodc khach hang hoac ban ky hop di‘)ng
kinh doanh v&i ngudi than hodac ban bé khi ban lam viéc tai Sonova.



161 thi canh tranh
hing ta c6 loi ich
doanh hop phap -
g ta cling vay.

Ung xtr v&i cie doi tha canh tranh

Chuing ta cam két canh tranh céng bang

Cac dbi thi canh tranh clia chiing ta ¢6 lgi ich kinh doanh
hop phép - chlng ta ciing vay. Khach hang nén dwoc hwéng
lgii tr sw ganh dua cong bang gitra cac ddi thd canh tranh.

Chung ta ton trong va tuan theo luat canh tranh va
chéng doc quyén

Thi tredng tw do doi hoi sy canh tranh manh mé. Luat canh
tranh va chéng doc quyén khién cho viéc kiém ché canh tranh
1a bt hop phap va dam bao sw canh tranh ty do va céi mé
trén thi trwong. La mét cdng ty, chdng ta canh tranh manh
mé nhwng céng bang, cac luat va nguyén tac, bao gdm ca
chinh sach luat canh tranh clia chung ta phai dwoc tuan tha
khéng ngirng.

Chung ta khéng chia sé bat ky théng tin nhay cam thuong

mai nao v&i cac ddi tht canh tranh va khong tham gia vao

céc théa thuan véi cac dbi tha canh tranh nhdm 14y di loi ich
canh tranh ctia khach hang.

Vi du vé& hanh vi bj cAm bao gém:

« Thoa thuan véi déi thd canh tranh dé dinh gia, han ché
ban hang, tdy chay nha cung cap hodc phan chia lanh th;

« Trao dbi théng tin bi mat v&i dbi thd canh tranh, ké ca
trong céac hiép hdi thwong mai;

+ Théa thuan véi nha phan phdi hodc ngudi ban lai dé dinh gia
ban lai, cac diéu kién ban lai ciing nhw dinh lai mét sé han
ché ban lai khac lien quan dén 1anh thé va/hodc khach hang;

« Lam dung vi tri chi phéi thj trwong.



Chuang ta coi trong
da dang nhw la ¢hié
khoa quan trong €

s thanh cong va'tk

day moi trieong lam
viéc hoa nhap.

Ung xtr voi nhan vién va dong nghiép

Chung ta coi nhan vién la chia khoéa cta thanh céng
Nhan vién ctia ching ta Ia huyét mach clGa Sonova. Chung
ta lam viéc d& nang cao chét lwgng cudc sbéng cho hang
triéu ngwdi bang cach mang lai thinh giac tét hon cho nhirng
ngudi khiém thinh. Céac gia tri chung cGa doanh nghiép dinh
hinh vén héa, xac dinh va doan két ching ta véi tw cach la
mot codng ty trén tat ca cac thwong hiéu va khu viee. Thong
qua cam két chung v& van héa c&i mé va hoa nhap, chiing
ta ludn dbi xtr va&i tat ca moi ngwdi mot cach cong bang va
tén trong va ching ta coi trong quan diém khac nhau ctia cac
cé nhan khac nhau tr khdp noi trén thé gidi.

Chung ta quang ba va cung cap mét noi lam viéc an
toan va lanh manh

Strc khde va an toan nghé nghiép 1a mot phan khong thé
thiéu trong cac hoat ddng ctia chiing ta va ching ta xac dinh
va quan ly cac rdi ro v& strc khde va an toan trong hoat dong
ctia minh. Ching ta chi dong béi dwéng va khuyén khich van
hoa manh mé vé& hanh vi lanh manh va an toan.

Chuing ta Ging hé va ton trong nhan quyén va tw do
giao két

Chung ta c6 gang d&m bao réng cac hoat dong cla ching ta
(truc tiép hodc théng qua cac quan hé kinh doanh) tén trong
cac quyén co ban ciia con ngudi, nhw dwoc quy dinh béi
Dv luat Nhan quyén cla Lién Hop Québc va cac cong wédc
cbt 16i ctia TS chirc Lao dong Quéc té.

Chung ta céng nhan va ton trong quyén dwoc tham gia cac
hiép hoi ngudi lao ddng cla tat ca cac nhan vién, mién la
luat phap dia phwong duwoc ton trong. Chung ta tham gia vao
cudc dbéi thoai mang tinh xay dwng véi nhan vién va dai dién
duwoc lwa chon tw do cla ho.

Chuing ta khuyén khich sw da dang trong céng ty va
tén trong tinh chinh trwc ctia ca nhan cac nhan vién
Sw da dang v& ngdn ngi¥, nén tang, ngudn gdc dan toc,
van hoéa, niém tin, nhan dién va/hoac biéu hién gidi tinh va
khuynh hwéng tinh duc dwoc tng ho trong cong ty va phan
anh co s& khach hang clia ching ta. Chung ta danh gia sy
da dang nay nhw la chia khéa quan trong cla sw thanh cong
va thic ddy méi treng 1am viéc hoda nhap, noi moi nguwdi cé
thé déng gép va nhan ra tiém nang day dd cta ho. Chiing
ta cung cap cac co hdi viéc [am binh déng bao gdm tuyén
dung, phat trién va thang tién.

Sonova c&dm phan biét dbi xtr va hanh déng khoéng phu hop
ho&c bat hop phap dwa trén ngudn gbc dan téc hodc sic toc,
tén giao, khuynh hwéng tinh duc hoac tinh trang hén nhén,
gi®i tinh, nhan dang di truyén, khuyét tat tudi tac hodc bat ky
tinh trang dwoc bao vé hop phap nao khac. Chung ta khong
tha thr cho viéc bat nat hoac bat ky hinh thirc lam dung hoac
qudy réi bang ngdn ngiy, phi ngén ngir va thé chét nao, cho
du Ia tinh duc, thé chat ho&c tam ly.

DPé ngdn chan cac hanh vi nhw vay, chiing ta tuan tha cac
quy tac c6 lién quan va nhat quan ky luat cac vi pham. Hay
té nhj trong cach ban twong tac véi dong nghiép va tén trong
quyén riéng tw ca nhan moi ldc.



Néu ban khong chic chin

1h huéng nao, hay tim
em st hwong dan trude
i hanh dong.

Cach tuan tha va cach nhan tro giap

Mac du Quy tédc Ung xtr nay cung cép khudn khd, Quy téc khong thé bao gdm tat ca cac tinh hudng cé thé xay ra.
Néu cau hoi lién quan dén van dé phap luat, con dwdng clia ching ta sé rd rang va khéng mo hd - chiing ta tuan

thu luat phap.

Dwéi day la cac bwédc can ghi nhé va cac
cau héi can hoi.

Thu thap cac di kién co lién quan. That khé dé tim dwoc
cau tra 161 voi tAt ca cac div kién co lién quan. Khong thé di
dén két luan dang ma khong cé chung.

1 Téi dwoc yéu cau lam gi cu thé? Didu nay sé cho phép
ban tap trung vao van dé& cu thé ma ban dang phai di
mat, va phwong an thay thé ban cé thé cé.

2. Lam rd trach nhiém cta ban. Nhiéu tinh huéng ching
ta phai dbi mat lién quan dén trach nhiém chung. Cac bén
khac c6 dwoc théng bao khdng? Béng cach khién nhirng
nguoi khac tham gia va néu 1&én van dé, thwong sé tim ra
mot phwong huwdng hanh dong thich hop.

3. C6 cong bang khéng? Néu mot phwong hwéng hanh
dong cé vé khong cong bang, hdy xem xét tai sao didu d6
c6 vé khong cong béng va ai c6 thé bj tdn hai. C6 phai 1a
khach hang? Legi ich ctia cong ty? Cac nhan vién khac?

4.Thao luan van dé v&i quan ly trwe tiép cua ban. Bay
la hwéng dan co ban cho hau hét cac tinh hudng. Quan
ly triec tiép clia ban sé c6 cach nhin rong hon va sé danh
gia cao viéc dwoc dwa vao qua trinh ra quyét dinh trong
tién trinh thich hop.

5. Tro gitip bd sung cé san. Trong trwong hop co thé
khong phu hop khi thao luan van dé véi quan ly cta ban,
hay giai quyét van dé cuc bd véi Giam dbc Nhan sy cla
ban ho&c Giam dbc Diéu hanh clia Cong ty.

Néu ban can giup d& hodc muén bao cao vi pham Quy tac:
C6 thé ddi khi ban lo ngai rang cac nguyén tic clia Quy tac
Ung x& nay co thé bi vi pham. Ban dwoc khuyén khich bao
céo cac tredng hop do6 véi quan ly cta ban hodc, néu phu
hop hon, véi Giam dbc Nhan sw cuc bod ciia ban. Bao cao
cla ban sé dwoc gitr bi mat & mie dd cao nhat cé thé, va
khéng nguwoi goi dién, ngwoi khiéu nai hodc ngudi chirng
kién nao sé bj tra diia vi mot bao cao dwoc thwe hién voi
thién y. Ban ciing c6 thé lién hé trwc tiép vai Bo phan Tuan
tha hoac théng qua trang web Lén tiéng cla ching ta hodc
str dung Bwéng day néng vé Tuan thi cGa Sonova, cé san
cé ngay, mbi ngay.

1"




Dwong day nong vé Tuan thu cia Sonova

Chuing t6i hoat ddng vé&i van héa chia sé trach nhiém. Bat ¢ ai cé méi quan tam chinh dang déu co thé tw do 1&n tiéng, ma khong
so bj tra diia. Dwéng day ndng vé Tuan thi la mét trong nhirng cach chung ta khuyén khich nhan vién néi Ién nhirng lo ngai lién
quan dén cac vi pham tiém &n dbi véi Quy tac ng xt clia ching ta. Cac chuyén gia doc 1ap bi mét tré 161 cac cude goi va chuyén
bao cao dén ngudi thich hop trong Tap doan Sonova dé diéu tra thém. Sau d6, nhan vién cé thé yéu ciu théng tin theo dbi.

S6 dién thoai

Trung Quéc: 10-800-711-0748
Canada: (866) 447-5045
Durc: 0800-180-3417
Thuy S¥: 0800-56-3263
Hoa Ky: (866) 447-5045
Viét Nam: (704) 521-1168
Céc québc

gia khac: +1 866 447 5045

Quy tic Ung xt bang ngdn ngir cia ban

Quy tac Ung x&r ctia Sonova c6 san béng cac phién ban ngén ngir sau.

2= (Tiéng A Rap) Deutsch (Tiéng Burc) Polski (Tiéng Ba Lan)

iXiE (Tiéng Trung Quéc) Tiéng Viét Portugués (Tiéng Bd Dao Nha)
H7:E (Tiéng Nhat) Dansk (Tiéng Pan Mach) Pycckuii (Tiéng Nga)
Nederlands (Tiéng Ha Lan) Italiano (Tiéng Y) Espafiol (Tiéng Tay Ban Nha)
English (Tiéng Anh) nMav (Tiéng Do Thaéi) Tirkge (Tiéng Thd Nhi Ky)
Frangais (Tiéng Phap) Magyar (Tiéng Hung-ga-ri) $+=0 (Tiéng Han Quéc)

www.sonova.com/codeofconduct

Phién ban tiéng Anh |a van ban chi dao.
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