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A Magatartasi kodex

meghatarozza vallalatun
hangveételét, hogy kik vaj
és hogyan végezziilk mun

nap mint nap.

Uzenet a vezérigazgat6tol

Kedves Kollégak!

Orémémre szolgél, hogy hozzajarulhatok és egyiittmiikddhetek
kozos elképzelésiink megvaldsitdsaban egy olyan vilagrél,
amelyben mindenki élvezheti a hallads 6romét, és ezaltal
korlatoktél mentes életet élhet. A Sonova vallalatnal e jov6kép
iranti elkotelezettségiink kot G6ssze minket. Célja, hogy
inspiraljon minket, mikézben elszamoltathatésagot bhiztosit
lizleti tevékenységeinknek a véllalatunk altal tamasztott magas
kovetelményeknek megfelel6 végzése soran. Pacienseink,
tigyfeleink, iizleti partnereink és kollégaink bizalma érdekében
létfontossagi, hogy betartsuk ezeket a kovetelményeket.

A Magatartasi kédex meghatarozza vallalatunk hangvételét,
hogy kik vagyunk, és hogyan végezziik munkankat nap mint nap.
Arra kérlek titeket, hogy mindig legyetek tisztdban tartalmaval,
és kovetkezetesen alkalmazzatok a benne foglalt alapelveket
a munkatok, irodai interakci6itok soran és az altalatok végzett
munka moédjaban.

Az etikus magatartas révén versenyelGnyiink szarmazik
munkaaddként és megbizhat6 iizleti partnerként is. Az etikusan
és integritassal torténd vezetés prioritas vallalatunk szamara.
Olyan vallalatta tesz minket, ahol mindenkit befogadd kizeg
fogad, mikozben tamogatast nydjt bevételeink novelésében
és jo hirneviink fokozasaban. Mindannyiunknak szerepe van
abban, hogy példaként jarjunk el, és felelGsséget kell vallalnunk

véllalati integritasunkért.

Kériink tehat, hogy tudasd veliink, ha Ggy gondolod, hogy
valaki megszegte Magatartasi kddexiink alapelveit. Beszélj
feletteseddel, a HR-, MegfelelGségi vagy Jogi részleg
munkatéarsaval, hasznald a Speak-Up weboldalt, a MegfelelGségi
forrodrotot vagy lépj kapcsolatba kdzvetleniil velem.

Az atlathat6sag kulcsfontossag, és a ti segitségetekkel hosszi
tédvon is meg tudjuk tartani értékeinket és jo hirneviinket a jévében.
Fogjunk dssze, hogy a Sonova a lehets legjobb vallalat lehessen.

Készonjiik elkotelezettségedet.

Arnd Kaldowski
A Sonova vezérigazgatdja




Elkotelezettség

A jelen Magatartasi kédex lefekteti a Sonova Csoport
fenntarthatd, hosszitavisikerénekalapjait,amely amunkatarsak
megfeleld magatartasan keresztiil érhetd el. Az alapelv az, hogy
mindannyian etikus és elszdmoltathat6 egyénekként jarunk el,
akik felel6sséget vallalnak sajat tetteikért, és készen allnak
a Sonova hirnevének megvédésére.

Szigorian betartjuk a vonatkozo térvényeket és kévetendd
standardokat

A Sonova minden munkatarsanak és iizleti partnerének ismernie
és kovetnie kell a jelen Magatartasi kddexet, valamint a rajuk és
a Sonova vallalatra a sajat orszagukban érvényes torvényeket.

A torvények és a jelen Magatartasi kédex megsértése silyos
kdvetkezményekkel jarhat a Sonova és az érintett személyek
szamara. Annak érdekében, hogy az lizletiintegritas vallalatszerte
biztositott legyen, bevezettiink egy globalis kommunikaciés és
képzési programot a Magatartasi kédexnek valé megfelelés
fontossaganak tudatositasara.

A Sonova nem tolerdlja a szabalyszeg6 magatartast. A jelen
Magatartasi kodexet megszeg6 munkatarsakat felel6sségre vonjuk.
A Sonova elkdtelezett azirant, hogy a megfelelés elmulasztasat
megfelel6en kezelje: komolyan veszi az erre vonatkozo allitasokat,
hatékonyan és idGben kivizsgalja Gket, objektiven és partatlanul
értékeli a tényeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket és
szankcidkat, ha az allitas megalapozott.

Alkalmazhatosag és jovahagyas

Ajelen Magatartasi kodex a Sonova Csoport minden munkatérsara,
valamint a Sonova Csoport szdmara munkat végz6 minden
vallalkozéra vagy szolgaltatéra érvényes és kotelezG. A jelen
Magatartési kddexben szerepl§ kiilonboz6 témakorik részletesebb
kifejtése a vonatkozd iranymutatasokban talalhaté. Ha a munkatars
vagy lzleti partner nem tartja be a Magatartasi kddexet, az (a
munkavallalék esetén) fegyelmi [épést vonhat maga utan, amely
akar a munkaviszony felmondasaval és jogi lépésekkel is jarhat.

A jelen Magatartasi kodex rendszeresen feliilvizsgalatra, és
sziikség esetén atdolgozasra keriil. A dokumentumot a Sonova
Igazgatdtanacsa hagytajova 2012. augusztus 23-an, és frissitette
2019 szeptemberében.



Etikusan és elszamoltathatéan
jarunk el, és vallaljuk tetteinkért
a felelsséget.

Vallalati felelGsség

Feleldsséggel jarunk el

A Sonova mélyen elkételezett a fenntarthaté siker irant. Uzleti
céljaink jol igazodnak szélesebb korli tarsadalmi céljainkhoz,
igy pozitiv hatast gyakorlunk kérnyezetiinkre azéltal, hogy
segitiink azembereknek hallani a vilagot, mikézben felelGsséget
vallalunk tetteinkért munkavallaléink, partnereink, a kérnyezet
és a jovdbeli generaciok felé.

Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy lizleti tevékenységiinket
fenntarthatd, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontb6l is
elszamoltathaté modon végezziik, és téreksziink arra, hogy
hatékonyan hasznaljuk fel kdrnyezeti er6forrasainkat, és
minimalizaljuk tevékenységeink és termékeink kérnyezeti
hatasat teljes életciklusuk alatt.

Tiszteljiik minden ember méltésagat és emberi jogait, és
betartjuk az egyesiilési szabadsdgra és a maganéletre
vonatkozd, valamint a kényszer-, kotelez6 és gyermekmunkat,
az emberkereskedelmet és a munkahelyi megkiilonboztetést
tilt6 torvényeket.

Uzleti tevékenységeink soran megfeleliink az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozatanak, a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet
(ILO) nyolc alapvet egyezményének, valamint az ENSZ Globalis
Megallapodasanak — amelynek alair6i kozott szerepel a Sonova
is. Tovabba elismerjik az Egyesiilt Nemzetek Szervezete,
a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet, valamint a Gazdasagi
Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet nemzetkézi normait.



Védjiik az adatok titkossagat,

és gondoskodunk az adatok
integritdsardl, beleértve o
munkavallaldink és iigyfeleink :

személyes adatait is.

Titoktartas és
informacidok

Védjiik szellemi tulajdonunkat

Szellemi tulajdonunk révén nydGjthatunk olyan egyedi
megoldasokat, amelyek révén kiemelkedhetiink versenytarsaink
koziil, és iparagunk vezet§ vallalatai kozé tartozhatunk.
Atalalmanyok, 6tletek, szabadalmak, védjegyek, konstrukciok,
lizleti titkok és szerzGi jogok kritikus fontossagi eszkdzok,
amelyek iigyfeleink szaméara el6nydket jelentenek, és termékeink
és szolgaltatasaink fejlesztését eredményezik. Meg kell Grizniink
és titokban kell tartanunk védett informaci6inkat.

Az altalunk létrehozott szellemi tulajdon a vallalat tulajdona.
Oda kell figyelniink ra, hogy azonositsuk, megtegyiik a megfeleld
|épéseket a védelme érdekében, és gondoskodjunk réla, hogy
csak a Sonova Csoport és ezaltal tigyfeleink és vasarldink
érdekeit szolgélja.

Bizalmasan kezeljiik a fontos adatokat

A szellemi tulajdon mellett a Sonova Csoport szamtalan
olyan bizalmas informacidval rendelkezik, amely a vallalaton
kiviil nem ismert vagy nem érhetd el, és amely értékes
lehet versenytarsaink szamara. Ide tartozik tobbek kozott
amiiszaki know-how, a kutatasi és fejlesztési adatok, a gyartasi
maodszerek, a szoftverforraskdodok, a munkavallaléi adatok, az
lizleti tervek és stratégiak, az ligyféllistak, a pénziigyek és
a piaci informéaci6k. Ezek fontos eszkozok a vallalat szamara.

Meg kell tenniink a megfelel6 |épéseket bizalmas adataink
védelme érdekében, és nem oszthatjuk meg 6ket senkivel
a vallalaton kiviil, a jévahagyott iizleti tranzakcidk kivételével.
A bizalmas informaciok - akar bels6 — megosztasa szigordan
asziikséges mérték elvét kovetve torténhet, és minden esetben
meg kell itélni, hogy milyen informdcié, kivel és milyen valés
iizleti céllal keriil megosztasra. A vallalat erGteljes felel§sségre
vonast alkalmaz a bizalmas informaciék barmilyen jogosulatlan
kozzététele esetén. A vallalat bizalmas adatainak védelmére
vonatkoz6 kotelezettség a munkaviszony vagy a Sonova
Csoporttal vald kapcsolat végét kévetGen is fennmarad.

Tiszteletben tartjuk masok tulajdonjogait

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait, és nem
szerziink meg masik felekkel kapcsolatos bizalmas informacidkat
tisztességtelen eszkozokkel, valamint nem tesziink kozzé ilyen
informacidkat felhatalmazés nélkdl.

Védjiik és értékeljiik a vallalati tulajdont

ASonova Csoport munkavallaléjaként hozzaférést kaptok bizonyos val-
lalati tulajdonokhoz, példaul szamitogépekhez, mobiltelefonokhoz sth.
Egyéb relevans rendelkezés hianyaban a vallalati tulajdon csak jogszer(i
lizleti tevékenységek soran hasznalhat6, és nem hasznalhat6 fel sze-
mélyes elény szerzésére, vagy barmilyen helytelen vagy illegalis célra.

Megfeleléen hasznaljuk az e-mailt, internetet, intranetet és
kozosségi médiat

Az elektronikus eszkdzok, példaul e-mail, internet, intranet és
kozosségi média hasznélata jogi kovetkezményekkel jarhat a vallalat
és személyesen a munkavallalok széamara. Az altalunk létrehozott
e-mailek és dokumentumok tartalmanak, valamint az altalunk
elért adatoknak mindig helyesnek kell lenniiik. Az e-mail, internet
és kozosségi média nem hasznalhaté illegalis, sért6, karos vagy
potencialisan diszkriminativ tartalom elérésére vagy terjesztésére.
Eltér6 rendelkezés hidnyaban az e-mail, internet és kozosségi média
csak jogszerii iizleti célokra hasznalhatd. Ha barmit kozzéteszel
online, feltételezned kell, hogy nyilvanossa valik, és fontos, hogy
soha ne tegyél kdzzé semmit, ami kellemetlen helyzetbe hozhat
téged, a Sonova vallalatot vagy mas embereket.

Az adatokat biztonsagban tartjuk, és megfeleliink az
adatvédelmi torvényeknek

Miiszaki és szervezetiintézkedésekkel védjiik az adatok titkossagat, és
gondoskodunk az adatok integritasarol, beleértve munkavallal6ink és
tigyfeleink személyes adatait is. Megfeleliink a vonatkozé adatvédelmi
torvényeknek. Csak arra hasznalunk mesterségesintelligencia-
technoldgiakat, hogy el6nyokkel szolgalhassunk iigyfeleink és
termékeink felhasznaléi szaméara. Az altalunk esetlegesen hasznalt
mesterségesintelligencia-rendszerek nem rejtik el identitasukat, és
nem viselkednek emberként az ligyfeleinkkel és felhasznaldinkkal
valé interakcidk soran.
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Pénziigyi elszamolasaink
___naprakészek, pontosak és teljesek,
——valamint teljes koriien és
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Magatartasunk részvényeseink és

a nyilvanossag felé

Tartézkodunk a bennfentes kereskedelemtdl

Abennfentes kereskedelemrdl sz616 torvények tiltjak az értékpapir-
kereskedelmet olyan nem nyilvanos, lényeges informéacidk
alapjan, amelyek nyilvanossagra hozatalukkor befolyasolhatjak
a részvényarfolyamot. Tiltjdk tovabba az ilyen informacidok
barki masnak térténd tovabbitasat. A Sonova részvények vétele
vagy eladasa nem nyilvanos lényeges informacidk (példaul
fontos projektek vagy hozam-el6rejelzések) ismeretében tehat
tilos. Ugyanez vonatkozik a vallalatok részvényeivel t6rténd
kereskedésre is a Sonova vallalattal valé munkaviszony alatt
kapott informaciék hasznalataval. K6zos érdekiink a bennfentes
kereskedelem tiltasa, és ezaltal a véllalat hirnevének védelme.

Pontos és teljes konyvelést és nyilvantartast vezetiink,

és megfeleliink a vonatkozé adotorvényeknek.

Pénziigyi elszdmolasaink naprakészek, pontosak és teljesek,
valamint teljes kérlien és tisztességesen tartunk nyilvan minden
tizleti tranzakciét. Erre vonatkozéan kovetjik a vonatkoz6
standardokat, valamint a stabil bels folyamatokat és kontrollokat.

Kereskedelmi és iizleti szempontok alapjan, a vonatkoz6
torvényekkel és rendelkezésekkel dsszhangban strukturaljuk
lizleti tranzakcidinkat, beleértve az aruk aramlasat. Idében,
pontosan, jéhiszemiien nydjtjuk be az adébevallasokat és mas
sziikséges kozzétételeket, ésidGben megfizetjiik az adokat. Csak
olyan addtervezési kezdeményezéseket folytatunk, amelyek
nem hatnénak kédrosan a Sonova j6 hirnevére. Nyilt és proaktiv
a hozzaallasunk az adéhatésagokkal valé kapcsolatunkban.
Mindenkor alkalmazzuk ad6zasi alapelveinket.

https://www.sonova.com/sites/default/files/tax_principles_
final.pdf

Id6ben és pontosan tajékoztatjuk a nyilvanossagot

Tézsdén jegyzett tarsasédgként felel§sek vagyunk pénziigyi
eredményeink és mas fontos vallalati informaciék idGben és
pontosan torténd kozzétételéért. Ugyanakkor szigori szabalyok
kotnek minket minden ilyen kdzzététel esetén. A nyilvanossagra
hozott jelentésekben és mas dokumentumokban teljes kord,
valds, pontos és érthetd informaciokat tesziink k6zzé a megfeleld
idében. A vallalat nevében csak a Vezérigazgaté (CEO),
a Pénziigyi vezet6 (CFO), valamint a CEO vagy CFO altal kijelolt
személyek beszélhetnek a nyilvanossag el6tt.



Uzleti tevékenységiinket™
tisztességesen folytatjuk; terme
szolgaltatasaink és munkavalla
érdemeire taimaszkodva.
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Magatartasunk tigyfeleinkkel, szallitdinkkal és
lizleti partnereinkkel szemben

Nalunk az iigyfelek az elsék

Az ligyfelek allnak iizleti tevékenységiink kozéppontjaban. Arra torek-
sziink, hogy iigyfeleinknek a lehetd legjobb élményben legyen résziik a
Sonova Csoportnal azaltal, hogy innovativ technoldgiat, magas minGség(i
termékeket és halldsgondozast biztositunk, valamint megfeleliink min-
den vonatkozé egészségiigyi és biztonsagi standardnak. Megtartjuk az
ligyfeleinknek tett igéreteinket, és komolyan vessziik ket és igényeiket.

Felelds marketinggyakorlatokat folytatunk

Betartjuk az etikus marketinggyakorlatokat, és megel6zziik a
helytelen gyakorlatokat és hamis allitdsokat. Gondoskodunk arrél,
hogy reklamjaink, csomagolé- és promdcidés anyagaink pontos,
kiegyensilyozott és nem félrevezetd informacidkat nydjtsanak.

Uizleti tevékenységeinket tisztességesen folytatjuk, és nem
kovetiink el, valamint nem toleraljuk a megvesztegetést
Uzleti tevékenységiinket tisztességesen folytatjuk, termékeink,
szolgaltatasaink és munkavallaléink érdemeire tdmaszkodva.
Tilos megkisérelni egy tigyfél vagy szallito befolyasolasat egy
adott, a Sonova Csoportnak kedvezg iizleti dontés meghozatala
érdekében pénzosszeg vagy ajandék felajanlasaval.

Szigorian tilos helytelen kifizetéseket (kenGpénzt, visszaosztast vagy
mas, illegalis céld kifizetést) adni allami alkalmazottaknak vagy tisztvi-
sel6knek, iigyfeleknek és mas személyeknek. Ez a tiltds nemcsak a kiz-
vetlen kifizetésekre vonatkozik, hanem a barmilyen formaban, tanacs-
ado6kon vagy mas harmadik feleken keresztiili indirekt kifizetésekre is.
https://www.sonova.com/sites/default/files/
sonova_global_antibribery_policy_april_2018_vf.pdf

Megfeleliink a nemzetkozi kereskedelmi rendelkezéseknek és
exportellendrzéseknek

A célallomastdl és termékeink jellegétl fiiggden termékeink
exportjaraexportellendrzésirendelkezések és kereskedelmiszankcidk
vonatkozhatnak. Ezek a korlatozasok tiltjak a kereskedelmet vagy az
exportot, esetleg engedély meglétét vagy a hatdsagok értesitését
irjak el8. A nemzetkozi kereskedelmi rendelkezések megszegése az
egyén és avallalat jelentGs megbirsagolasat, az exportjogosultsagok
visszavonasat és szabadsagvesztést vonhat maga utan.
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Tiszteletben tartjuk iizleti partnereink érdekeit

Erds érdekiink van abban, hogy hosszi tavi iizleti kapcsolatokat
épitsiink ki dzleti partnereinkkel. Ezért folyamatosan azon
dolgozunk, hogy mindenki szamara el6nyds helyzeteket
alakitsunk ki. (zleti partnereinkt8l és szallitoinktdl elvarjuk,
hogy a torvények és a nemzetkozileg bevalt legjobb gyakorlatok
betartdsa mellett komolyan vegyék tarsadalmi és kdrnyezeti
felelGsségiiket, miniméalis kdvetelményként a Sonova Csoport
Szallit6i Alapelveinek megfelelen.
https://www.sonova.com/sites/default/files/
SupplierPrinciples_English.pdf

Nem fogadunk el iizleti partnereinkt6l és nem adunk iizleti
partnereinknek értékkel biro ajandékokat

Alkalmanként az iizleti partnerekkel valé kapcsolat soran
el6fordul, hogy valaki ajandékot kinal nekiink, vagy szérakoztaté
eseményekre kapunk meghivast. A Sonova Csoport irdnyelve
szerint nem fogadhaté el és nem adhatd jelképes értéket
meghaladd értékii ajandék. Ajandékok elfogadasa esetén az
semmi esetre sem értelmezhetd egy szolgéltatd vagy iizleti
kapcsolat elfogadasanak, és nem befolyasolja semmilyen {izleti
dontésiinket.

Elkeriiljiik az 6sszeférhetetlenséget

A munkankat a Sonova, a vallalat iigyfeleinek és részvényeseinek
kizarélagos javara kell végezned. Akkor keriil sor Osszefér-
hetetlenségre, ha maganérdekeid barmilyen madon iitkéznek, vagy
akar csak latszolag litkoznek a Sonova érdekeivel. Akkor meriilhet fel
Osszeférhetetlenség, ha olyan lépéseket teszel, vagy olyan érdekeid
allnak fenn, amelyek megnehezithetik a szamodra véllalati munkad
objektiv és hatékony elvégzését.

Osszeférhetetlenség lehet példaul az, ha te — vagy egy csaladtagod
- kozvetleniil vagy kozvetetten egy versenytars, szallit vagy tigyfél
szamara vagy javara jarsz el egy adott érdekt6l vezérelten, vagy
ha rokonokkal vagy baratokkal kitsz iizleti szerz6dést a Sonova
vallalattal valé munkaviszonyod soran.



Magatartasunk a

rsaink jogos tizleti
2l rendelkeznek -

versenytdrsainkkal szemben

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes verseny irant
Versenytarsaink jogos lizleti érdekekkel rendelkeznek — csakiigy,
mint mi. Az iigyfeleknek elGnyiik kellene, hogy szdrmazzon
a versenytarsak kozotti tisztességes versenybdl.

Tiszteletben tartjuk és betartjuk a trosztellenes és
versenytorvényeket

A szabad piacok élénk versenyt igényelnek. A verseny- és
trésztellenes torvények jogellenessé teszik a verseny korlatozasat,
valamint szabad és nyitott piaci versenyr6l gondoskodnak. Bar
vallalatként erGsen, de tisztességesen versenyziink, az ilyen
torvényeket és alapelveket, versenyjogiiranyelviinket is beleértve,
maradéktalanul be kell tartani.

Nem osztunk meg kereskedelmi szempontbél érzékeny informa-

ciokat versenytarsainkkal, és nem kotiink versenytarsainkkal

olyan megallapodéasokat, amelyek megfosztjak tigyfeleinket

a verseny elényeitdl.

A tiltott magatartasok néhany példaja:

 Versenytarsakkal kotott megallapodasok az arak
rogzitésére, az értékesités korlatozasara, egy szallité
bojkottalaséara vagy a teriiletek kiosztasara;

* Bizalmas informéacidk cseréje a versenytéarsakkal, beleértve
a kereskedelmi szovetségeket;

+ Aforgalmazdkkal vagy viszonteladdokkal kotott
megallapodasok a viszonteladéi arak vagy feltételek,
vagy mas, a teriiletekre és/vagy tigyfelekre vonatkozo
viszonteladasi korlatozasok rogzitése;

+ Dominans piaci helyzettel vald visszaélés.



Nagyra értekeljiik a se
amely sikertink fontos
és elosegiti a befogado
munkakdornyezetet.

Magatartdsunk munkavallaléinkkal és

kollégainkkal szemben

lgy gondoljuk, hogy munkavallaldink kulcsfontossagiiak
sikeriink érdekében

A munkavallalok a Sonova éltet§ elemei. Azért dolgozunk,
hogy jobba tegyiik emberek millidinak életminGségét azaltal,
hogy jobb hallast tesziink lehetdvé a hallasveszteséggel élék
szamara. K6z0s vallalati értékeink alakitjak azt a kulttrat, amely
meghatéroz és 6sszekot minket vallalatként minden markara
ésrégidra kiterjedden. A nyilt és befogadd kultdra irdnti kozos
elkotelezettségnek készonhetGen méltanyosan és tisztességesen
banunk mindenkor mindenkivel, valamint értékeljiik a kiilonb6z6
egyének kiilonboz6 perspektivait szerte a vilagrol.

Biztonsagos és egészséges munkahelyet teremtiink

A munkahelyi egészség és biztonsag tevékenységeink szerves
részét képezi, ennek részeként azonositjuk és kezeljiik a
miveleteinket érint6 egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat.
Proaktivan 6szténozziik azegészséges és hiztonsagos magatartas
erfs kultdrajanak kiépitését.

Tamogatjuk és tiszteletbhen tartjuk az emberi jogokat és az
egyesiilés szabadsagat

Toreksziink biztositani, hogy tevékenységeink soran (akar
kozvetleniil, akar tizleti kapcsolatainkon keresztiil) tiszteletben
tartsuk az alapvetd emberijogokat az Egyesiilt Nemzetek Emberi
Jogi Nyilatkozata, valamint a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet
alapvetd egyezményei szerint.

Elismerjiik és tiszteletben tartjuk minden munkavallalé jogat
ahhoz, hogy barmilyen munkavéllaléi szervezethez csatlakozzon,
ahelyitorvények betartasa mellett. Epit6 parbeszédet folytatunk
a munkavallaldokkal és szabadon valasztott képviseldikkel.

10

Tamogatjuk a soksziniiséget vallalatunknal, és tiszteletben
tartjuk munkavallaloink személyes integritasat

A nyelvek, hattér, etnikum, kultdra, hitek, nemi identitas és/
vagy annak kifejezése, valamint a szexualis irdnyultsag terén is
tamogatjuk a vallalati sokszin(iséget, és ez ligyfélbazisunkban
is tiikr6z68dik. Nagyra értékeljiik ezt sokszin(iséget, hiszen
kulcsfontossagl szerepet jatszik sikeriinkben, és befogadd
munkakdérnyezetet tesz lehetGvé, ahol mindenki szaméra adott
a lehetdség a szerepvallalasra és képességei kiaknazasara.
Egyenlé munkalehet8ségeket nydjtunk a felvétel, fejlesztés és
eldrelépés terén is.

A Sonova tiltja a megkiilonboztetést és helytelen vagy
torvénytelen fellépést egy személy etnikai vagy nemzeti
hovatartozésa, valldsa, szexuélis irdnyultsaga vagy csaladi
allapota, neme, genetikai identitasa, életkora, fogyatékossaga
vagy mas jogilag védett statusza miatt. Nem toleraljuk
a munkahelyi zaklatast, valamint semmilyen verbalis,
non-verbalis vagy fizikai erGszakot, illetve szexualis, fizikai
vagy pszicholégiai zaklatast.

Ezek megel6zése érdekében betartjuk a vonatkozé szabalyokat,
és kovetkezetesen biintetjilk azok megsértését. Kezeld
érzékenyen a kollégaiddal valé kapcsolatod, és mindig tartsd
tiszteletben az egyének maganéletét.



v/t

Megfelelség elérése és
segitségkérés

: a nem vagy biztos abban,
egyel egy adott helyzetben,
anacsot, miel6tt 1épnél.

Bér ez a Magatartasi kddex megadija a kereteket, nem tud kitérni minden elképzelhet6 helyzetre. Ha az érintett iigy jogi
kérdés, akkor vilagos és egyértelmii a feladatunk - kévetjiik a torvényt.

Tartsd észben az alabbi [épéseket, és tedd fel az alabbi kérdéseket.

Gylijtsd 6ssze a fontos tényeket. MeglehetGsen nehéz megtalalni

a valaszokat a fontos tények nélkiil. Nélkiilik nem lehet helyes

kovetkeztetésre jutni.

1 Pontosan mit kérnek tolem? Ez lehet§vé teszi, hogy a konkrét
ligyre és a lehetséges alternativakra dsszpontosits.

2. Tisztazd a feleldsséged. Sok ilyen esetben megosztott
a felel6sség. A tobbi fél is tudataban van a helyzetnek?
Atobbiek bevonaséaval és a problémak felvetésével altalaban
fény deriil a megfeleld eljarasra.

3. Tisztességes? Ha egy cselekvés tisztességtelennek tiinik,
vizsgéld meg, miért tlinik annak, és ki sériilhet. Az iigyfél?
A vallalat érdekei? Mas munkavallalék?

4. Vitasd meg a kérdést a kozvetlen feletteseddel. Ez majdnem
minden helyzetben alapelv. Felettesed szélesebb ralatassal
bir, és értékelni fogja, hogy id6ben bevontad a déntéshozasi
folyamatba.

5. Tovabbhisegitségis elérhetd. Ha olyan eset all fenn, amelyet
nem tudsz megfelel6en megbeszélni a feletteseddel, cimezd
kézvetleniil a HR-vezetGnek, vagy a Csoportszint(i vallalat
ligyvezetG igazgatdjanak.

Ha segitségre van sziikséged, vagy a Kodex megsértését
szeretnéd bejelenteni:

Torténhet olyan eset, amikor aggddsz, hogy valaki esetleg
megsérti a Magatartasi kddexet. Arra buzditunk, hogy jelentsd
az ilyen eseteket felettesednek, vagy adott esetben a helyi
HR-vezet6nek. A jelentésed a lehet§ legnagyobb mértékben
bizalmasan kezeljiik, és egy telefonaldt, panasztevdt vagy taniit
sem érhet megtorlas jéhiszem(ien tett jelentésért. Emellett
kapcsolatba léphetsz a MegfelelGségi részleggel is kozvetleniil
vagy Speak Up weboldalunkon keresztiil, illetve hasznéalhatod
a Sonova megfelel6ségi forrodrotjat, amely minden nap, egész
nap a rendelkezésedre all.

MERD HALLATNI
AHANGOD!
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Sonova megfeleldségi forrodrot

A megosztott feleldsség kultirajaban éliink. Barki, akinek jogos aggalyai vannak, szabadon hallathatja hangjat, a megtorlast6l vald
félelem nélkiil. Megfelel6ségi forrodrétunk az egyik méd arra, hogy 6sztondzziik munkavallalinkat a Magatartasi kddex potenciélis
megsértésével kapcsolatos aggalyaik elmondasara. A hivasokra fiiggetlen szakemberek valaszolnak, akik az informaciékat
bizalmasan kezelik, és tovabbitjak a jelentéseket a megfelel§ személynek a Sonova Csoportban a tovabbi kivizsgélas érdekében.
A munkavallalok kérhetnek az esettel kapcsolatos késdbbi tajékoztatast.

Telefonszamok

Kina: 10-800-711-0748
Kanada: (866) 447-5045
Németorszag: 0800-180-3417
Svaéjc: 0800-56-3263
USA: (866) 447-5045
Vietnam: (704) 521-1168

Mas orszagok: +1 866 447 5045

A kddex kiilonb6z6 nyelveken

A Sonova Magatartési kodexe a kovetkez6 nyelveken érhet6 el.

o= (Arab) Deutsch (Német) Polski (Lengyel)
A& (Kinai) Tiéng Viét (Vietnami) Portugués (Portugal)
HAZE (Japan) Dansk (Dén) Pycckuit (Orosz)
Nederlands (Holland) Italiano (Olasz) Espafiol (Spanyol)
English (Angol) nay (Héber) Tiirkce (T6rok)
Francais (Francia) Magyar St=0{ (Koreai)

www.sonova.com/codeofconduct

Az angol verzi6 az iranyad6.

Sonova Holding AG
Laubisriitistrasse 28
8712 Stéfa

Svajc

T+4158 928 33 33
F+4158 928 33 45

compliance@sonova.com

www.sonova.com
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