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Wiadomos$¢ od dyrektora generalnego

Drodzy Wspédtpracownicy,

Wspélne starania w budowaniu Swiata, w ktérym kazdy moze
korzysta¢ z przyjemnosci styszenia i zy¢ bez jakichkolwiek
ogranicze, daje wiele satysfakcji. Nasze zaangazowanie
w realizacje tej wizji jednoczy nas w firmie Sonova. Ta wizja
inspiruje nas i czyni nas odpowiedzialnymi za prowadzenie
dziatan biznesowych zgodnie z wysokimi standardami, jakie
wyznaczyliSmy dla naszej firmy. Aby zdoby¢ zaufanie naszych
pacjentéw, klientéw, partneréw biznesowychiwspétpracownikéw,
niezbedne jest przestrzeganie tych standardéw.

Nasz Kodeks postepowania nadaje ton naszej firmie, ksztattuje
to, kim jesteSmy i w jaki sposdb kazdy z nas prowadzi interesy
kazdego dnia. Prosze Was, abyscie znali jego tres¢ i konsekwentnie
stosowali jego zasady w swojej pracy, w kontaktach biurowych
oraz w sposobie prowadzenia biznesu.

Etyczne zachowanie daje nam przewage nad konkurencija
— zaréwno w roli pracodawcy, jak i zaufanego partnera
biznesowego. Etyczne i uczciwe postepowanie jest dla naszej
firmy priorytetem. Dzieki temu jesteSmy firma, w ktorej warto
sie zatrudni¢, a ktéra ma wciagz rosngce przychody i renome.
Wszyscy uczestniczymy w kreowaniu wzorcéw postepowania
ijesteSmy odpowiedzialni za uczciwos$¢ firmy.

Oczekujemy, ze przypadki nieprzestrzegania zasad naszego
Kodeksu postepowania bedg nam zgtaszane. Zachecam, aby
w takiej sytuacji zwr6ci¢ sie do swojego bezposredniego
przetozonego, dziatu kadr, dziatu ds. zgodnosci lub dziatu
prawnego, skorzystac ze strony internetowej Speak-Up, infolinii
ds. zgodnosci lub skontaktowa¢ sie bezposrednio ze mna.

Przejrzystosc jest kluczowa kwestia, a z Waszg pomoca wartosci
i reputacja naszej firmy bedg wciaz respektowane. Wspélnie
pracujmy na mozliwie najlepszy obraz firmy Sonova.

Dziekuje za Wasze zaangazowanie.

Arnd Kaldowski
Dyrektor generalny firmy Sonova



jego zasad.

Zaangazowanie

Przy pomocy niniejszego Kodeksu postepowania tworzymy
podstawy do zapewnienia trwatego, dtugoterminowego sukcesu
Grupy Sonova poprzez ksztattowanie odpowiedniego zachowania
kazdego pracownika. Zasadg przewodnig jest to, ze wszyscy
dziatamy w sposéb etyczny i odpowiedzialny, biorgc na siebie
odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i dbajac o reputacje firmy
Sonova.

Sciéle przestrzegamy obowiazujacych przepiséw prawa

i wigzacych norm

Wszyscy pracownicy lub partnerzy biznesowi firmy Sonova musza
znac tre$¢ niniejszego Kodeksu postepowania i przestrzegac
jego zasad, jak réwniez przepisdéw prawa majacych zastosowanie
do nich i do firmy Sonova w danym kraju.

Nieprzestrzeganie przepiséw prawa i zasad niniejszego Kodeksu
postepowania moze mie¢ powazne konsekwencje dla firmy
Sonova i konkretnych osébh. Aby zagwarantowac uczciwosé
biznesowa w obrebie catej firmy, wprowadzono globalny program
komunikacyjny i szkoleniowy w celu zwiekszenia Swiadomosci
na temat potrzeby przestrzegania Kodeksu postepowania.

FirmaSonovanietolerujezachowaf niezgodnych ztymizasadami.
Pracownicy, ktdérzy narusza zasady niniejszego Kodeksu
postepowania, zostang pociagnieci do odpowiedzialnosci.
Firma Sonova angazuje sie w sytuacjach nieprzestrzegania
zasad poprzez powazne traktowanie zarzutéw, skuteczne
i terminowe prowadzenie dochodzef, obiektywng i bezstronna
ocene faktéw oraz podejmowanie odpowiednich Srodkow
i sankcji w przypadku, gdy zarzut okaze sie uzasadniony.

Zakres obowigzywania i zatwierdzenie

Niniejszy Kodeks postepowania jest wigzgcy i ma zastosowanie
do wszystkich pracownikéw Grupy Sonova oraz wszystkich
wykonawcéw i dostawcéw wykonujgcych prace na rzecz Grupy
Sonova. Poszczegblne tematy objete niniejszym Kodeksem
postepowania sg szerzej opisane w szczeg6towych wytycznych.
Nieprzestrzeganie Kodeksu postepowania przez pracownikéw
i naszych partneréw biznesowych moze skutkowal poste-
powaniem dyscyplinarnym (w przypadku pracownikéw), w tym
rozwigzaniem stosunku pracy i postepowaniem sagdowym.

Niniejszy Kodeks postepowania podlega regularnym przegladom,
a w razie potrzeby stosownym korektom. Zostat on zatwierdzony
przez zarzad sp6tki Sonova 23 sierpnia 2012 roku i zaktualizowany
we wrzesniu 2019 roku.



Dziatamy w sposob etyczny
i odpowiedzialny, biorac na siebie
odpowiedzialnosc.

Odpowiedzialnos¢ korporacyjna

Dziatamy odpowiedzialnie

Firma Sonova jest mocno zaangazowana w zréwnowazone
dazenie do sukcesu. Nasze cele biznesowe sg zbhiezne z naszymi
szerszymicelamispotecznymi—tworzenie pozytywnego wptywu
poprzez pomoc ludziom w styszeniu, przy jednoczesnym braniu
odpowiedzialnosci za nasze dziatania wobec pracownikéw,
partnerdw, Srodowiska i przysztych pokolen.

Angazujemy sie w prowadzenie naszej dziatalnosci w sposéb
zrébwnowazony, odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo
oraz staramy sie efektywnie wykorzystywac zasoby naturalne
i minimalizowa¢ wptyw naszych dziatan i produktéw na
srodowisko w catym cyklu eksploatacji.

Szanujemy godno$¢ oraz prawa wszystkich ludzi i przestrzegamy
przepiséw dotyczacych wolnosci zrzeszania sie, prywatnosci, a
takze przepis6w zakazujacych pracy przymusowej, obowigzkowej
i pracy dzieci, handlu ludZmi oraz dyskryminacji w zakresie
zatrudnienia.

Prowadzimy nasze interesy zgodnie z Powszechng deklaracjg
praw cztowieka, oSmioma podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Konwencjg Global
Compact ONZ, ktérej sygnatariuszem jest firma Sonova.
Dodatkowo uznajemy miedzynarodowe standardy Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju.



Chronimy poufnos¢ i zapewn
integralnos$¢ danych, wtym d
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osobowych pracownikow iklientow.

Poufnosc¢ i informacje

Chronimy naszg wtasnos¢ intelektualna

Nasza wtasnos$¢ intelektualna pomaga nam opracowywatc
unikalne rozwigzania, ktére odrézniajg nas od konkurencji
idziekiktorymjestesmyjednymzlideréw branzowych. Wynalazki,
pomysty, patenty, znaki towarowe, projekty, tajemnice handlowe
i prawa autorskie to kluczowe aktywa prowadzace do korzysci dla
klientéw i rozwoju naszych produktéw i ustug. Musimy chronic
zastrzezone informacje i zachowywac ich poufnosc.

Wtasnos¢ intelektualna, ktéra tworzymy, nalezy do firmy. Musimy
by¢ uwazni w identyfikowaniu ich, podejmujac odpowiednie kroki
w celu ich ochrony oraz upewniajac sie, ze sg one wykorzystywane
wytgcznie na korzy$¢ Grupy Sonova, a tym samym naszych klientow.

Zachowujemy poufnos¢ istotnych informacji

Oprécz wtasnosci intelektualnej Grupa Sonova dysponuje szerokim
wachlarzem informacji poufnych, ktére nie sg znane ani dostepne
poza firma i bytyby cenng zdobycza dla naszej konkurencji. W ich
sktad wchodzi np. specjalistyczna wiedza techniczna, dane badawczo-
rozwojowe, metody produkcji, kody zrédtowe oprogramowania,
informacje o pracownikach, plany i strategie biznesowe, listy
klientow, dane finansowe i rynkowe. Sg to istotne zasoby spétki.

Musimy podejmowac odpowiednie kroki w celu ochrony naszych
poufnych informacji i nie ujawniac ich nikomu spoza firmy, chyba ze
w przypadku zatwierdzonych transakcji biznesowych. Udostepnianie
informacji poufnych, nawet na poziomie wewnetrznym, powinno
odbywac sie wytgcznie w oparciu o zasade ograniczonego dostepu i
kierujac sie oceng tego, jakie informacje sa udostepniane, komu i w
jakim rzeczywistym celu biznesowym. Spdtka bedzie zywo reagowac
na przypadki nieupowaznionego ujawnienia informacji poufnych.
Zobowigzanie do ochrony poufnych informacji firmowych nie ustaje
wraz z zakoficzeniem zatrudnienia lub stosunku pracy z Grupa Sonova.

Szanujemy prawa wtasnosci innych

Szanujemy prawa wtasnoSci intelektualnej innych i nie
uzyskujemy poufnych informacji na temat innych stron przy
uzyciu nieodpowiednich Srodkéw ani nie ujawniamy takich
informacji bez upowaznienia.
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Chronimy i cenimy majatek firmy

Pracownicy Grupy Sonova maja dostep do pewnych przedmiotéw
bedacych wtasnoscia firmy, takich jak komputery, telefony komoér-
kowe itp. O ile nie okreslono inaczej, mienie firmy moze by¢ wyko-
rzystywane wytgcznie do prowadzenia zasadnych dziatari na rzecz
firmy, a nie w celu osiggniecia osobistych korzysci lub zyskéw lub z
jakiegokolwiek niewtasciwego lub niezgodnego z prawem powodu.

Korzystamy w odpowiedni sposéb z poczty elektronicznej,
Internetu, intranetu i mediéw spotecznosciowych

Korzystanie z narzedzi elektronicznych, takich jak poczta elek-
troniczna, Internet, intranet i media spoteczno$ciowe, moze
skutkowa¢ konsekwencjami prawnymi dla firmy i samych pra-
cownikdow. Tre$¢ tworzonych przez nas wiadomosci elektronicznych
i dokumentéw oraz dane, do ktérych mamy dostep, muszg by¢
zawsze odpowiednie. Poczty elektronicznej, Internetu i mediow
spotecznos$ciowych nie mozna wykorzystywac do przegladania lub
rozpowszechniania nielegalnych, obrazliwych, szkodliwych lub po-
tencjalnie dyskryminujacych tresci. O ile nie okreSlono inaczej,
poczta elektroniczna, Internet i media spotecznoSciowe bedg wy-
korzystywane wytacznie w uzasadnionych celach biznesowych.
Publikujac tresci w sieci, nalezy zatozy, ze stang sie one ogélnie
dostepne, dlatego nie nalezy publikowac niczego, co mogtoby sta-
wiac w ztym Swietle publikujacg osobe, firme Sonova lub innych.

Dbamy o bezpieczefistwo danych i przestrzegamy przepiséw
dotyczacych ochrony danych esobowych

Chronimy poufnos¢ i zapewniamy integralno$¢ danych, w tym
danych osobowych pracownikéw i klientdw, za pomocg Srodkéw
technicznychiorganizacyjnych. Przestrzegamy obowiagzujgcych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Technologie
sztucznej inteligencji wykorzystujemy tylko po to, aby tworzy¢
korzysci dla naszych klientéw i uzytkownikéw naszych produk-
téw. Stosowane przez nas systemy sztucznej inteligencji nie beda
ukrywa¢ swojej tozsamosci ani udawac ludzi w prowadzonych
z naszymi klientami i uzytkownikami interakcjach.



Prowadzimy nasze rachunki
____tinansowe na biezaco, dokladnie
——i-kompletnie oraz w pelni i rzetelnie

" T tejestrujemy transakeje biznesowe.
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Postepowanie wobec

naszych akcjonariuszy i ogotu

Powstrzymujemy sie od wykorzystywania informacji
poufnych w obrocie papierami wartosciowymi

Przepisy dotyczace wykorzystywania informacji poufnych w
obrocie papierami wartoSciowymi zabraniaja handlu papierami
wartosciowymi w oparciu o niepubliczne, istotne informacje,
ktore mogtyby wptynaé na cene akcji, gdyby zostaty one
upublicznione. Zakazujg one réwniez przekazywania takich
informacji komukolwiek innemu. Kupno lub sprzedaz akcji
firmy Sonova przy jednoczesnej znajomosciistotnych informacji
niepublicznych (takich jak prognozy duzych projektéow lub
zyskéw) sg w zwigzku z tym zabronione. To samo dotyczy obrotu
akcjami spétek przy wykorzystaniu informacji otrzymanych
podczas zatrudnienia w firmie Sonova. Mamy wspélny interes
w zakazie wykorzystywania informacji poufnych w obrocie
papierami wartoSciowymi, chronigc tym samym reputacje firmy.

Prowadzimy doktadne i kompletne ksiegi i rejestry oraz
przestrzegamy wszystkich obowiazujacych przepisow
podatkowych.

Prowadzimy nasze rachunki finansowe na biezaco, doktadnie
i kompletnie oraz w petni i rzetelnie rejestrujemy transakcje
biznesowe. W tym celu przestrzegamy obowigzujgcych norm
oraz pewnych proceséw i kontroli wewnetrznych.

Strukturyzujemy nasze transakcje biznesowe, w tym przeptyw
towaréw w oparciu o uzasadnienie handlowe i rozumowanie
biznesowe zgodne z obowigzujacymi przepisami i regulacjami
podatkowymi. Sktadamy zeznania podatkowe i inne wymagane
informacje terminowo, doktadnie, w dobrej wierze i terminowo
ptacimy nalezne podatki. Podejmujemy jedynie takie inicjatywy
zwigzane z planowaniem podatkowym, ktére nie wptyna
negatywnie na reputacje firmy Sonova. Prowadzimy otwarta
i aktywng wspotprace z organami podatkowymi. Nasze zasady
rozliczania sie z podatkéw stosujemy przez caty czas.

https://www.sonova.com/sites/default/files/tax_principles_
final.pdf

Informujemy opinie publiczng w sposob terminowy i doktadny
Jako notowana spétka jesteSmy odpowiedzialni za terminowe
i doktadne ujawnianie naszych wynikéw finansowych i innych
istotnych informacji korporacyjnych. Jednoczesnie podlegamy
Scistym zasadom dotyczacym wszystkich takich ujawnien. W
sprawozdaniach i innych dostepnych publicznie dokumentach
ujawniamy petne, rzetelne, doktadne, aktualne i zrozumiate
informacje. W imieniu firmy publicznie moga wypowiadac sie
tylko dyrektor generalny (CEQ), dyrektor finansowy (CFO) oraz
osoby specjalnie przez nich wyznaczone.



Prowadzimy nasza dziatalne
w sposob uczciwy, opierajac
na zaletach naszych prodnkt&

ustug i pracownikow.

Postepowanie wobec naszych klientow,
dostawcow i partneréw biznesowych

Stawiamy klientow na pierwszym miejscu

Kliencisg w centrum naszej dziatalnosci. Dazymy do tego, aby klienci
Grupy Sonova byli zadowoleni z obstugi poprzez dostarczanie im
innowacyjnych technologii, wysokiej jakosci produktow i opieki
audiologicznej oraz przestrzeganie wszystkich odpowiednich
standardéw bezpieczefistwa i higieny pracy. Dotrzymujemy naszych
obietnic wobec klientéw i powaznie traktujemy ich orazich potrzeby.

Stosujemy odpowiedzialne praktyki marketingowe

Praktykujemy etyczny marketing i zapobiegamy niewtasciwym
dziataniom i sktadaniu fatszywych oswiadczen. Zapewniamy, aby
nasze reklamy, opakowania i materiaty promocyjne dostarczaty
doktadnych, wywazonych i niewprowadzajgcych w btad informacji.

Prowadzimy nasza dziatalnos¢ w sposéb uczciwy i nie
tolerujemy przekupstwa

Prowadzimy naszg dziatalno$¢ w sposéb uczciwy, opierajac sie na
zaletach naszych produktéw, ustug i pracownikéw. Wywieranie
wptywu na klienta lub dostawce w celu podjecia przez niego
decyzji biznesowej na korzy$¢ Grupy Sonova poprzez oferowanie
mu ptatnosci lub podarunku jest zabronione.

Surowo zabrania sie dokonywania nieuzasadnionych ptatnosci (tapowek,
prowizji lub innych ptatnosci w celach niezgodnych z prawem) na rzecz
pracownikéw administracji pafistwowej, urzednikéw, klientéw lubinnych
o0s6b. Zakaz ten ma zastosowanie nie tylko do ptatnosci bezposrednich,
ale obejmuje réwniez ptatnosci posrednie dokonywane w dowolnej
formie za posrednictwem konsultantéw lub innych oséb trzecich.
https://www.sonova.com/sites/default/files/
sonova_global_antibribery_policy_april_2018_vf.pdf

Przestrzegamy miedzynarodowych przepiséw handlowych

i kontroli eksportu

W zaleznoSci od przeznaczenia i charakteru naszych produktéw
ich eksport moze podlegac przepisom dotyczacym kontroli
eksportuisankcjomhandlowym. Ograniczeniate zakazujg handlu,
eksportu albo wymagajg pozwolenia lub powiadomienia wtadz.
Nieprzestrzeganie miedzynarodowych przepiséw handlowych
naraza zaréwno osoby fizyczne, jak i firme, na wysokie grzywny,

odmowe przywilejow eksportowych i pozbawienie wolnosci.
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Szanujemy interesy naszych partnerow bhiznesowych

Bardzo zalezy nam na dtugoterminowych relacjach biznesowych
znaszymi partnerami biznesowymi. Dlatego tez stale pracujemy
nad stworzeniem stosunkéw korzystnych dla obu stron.
Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi i dostawcy beda
przestrzegac nie tylko prawa i obowigzujgcych miedzynarodowo
najlepszych praktyk, ale takze powaznie traktowaé swoja
odpowiedzialno$¢ spoteczng i Srodowiskowa, przynajmniej w
stopniu zgodnym z naszymi Zasadami dostawcéw Grupy Sonova.
https://www.sonova.com/sites/default/files/
SupplierPrinciples_English.pdf

Nie wreczamy naszym partnerom biznesowym wartosciowych
podarunkéw ani nie przyjmujemy takowych od nich

Czasem zdarza sie, ze podczas wspétpracy z partnerami
biznesowymioferowanesanampodarunkilubjesteSmyzapraszani
do udziatu w wydarzeniach rozrywkowych. Polityka Grupy
Sonova jest nieprzyjmowanie ani niewreczanie przedmiotéw
powyzej okreslonej wartosci. W przypadku przyjecia podarunku
nie powinno by¢ to uznane za akceptacje dostawcy lub relacji
biznesowej ani mie¢ wptywu na nasza decyzje biznesowa.

Unikamy konfliktow interesow

Oczekujemy, ze nasi pracownicy bedg wykonywac swoja prace na
wytaczna korzysc firmy Sonova, jej klientéw i akcjonariuszy. Konflikt
intereséw wystepuje, gdy prywatne interesy danej osoby koliduja lub
chocby wydaja sie w jakikolwiek sposdb kolidowa¢ z interesami firmy
Sonova. Do konfliktu intereséw moze dojs¢ w przypadku podjecia
dziatafi lub zaistnienia interesow, ktore moga utrudnic takiej osobie
obiektywne i skuteczne wykonywanie pracy w firmie.

Przypadkiem konfliktu intereséw jest np. sytuacja, w ktérej
aktualny pracownik firmy Sonova lub cztonek jego rodziny pracuje
bezposrednio lub posrednio dla badz preferencyjnie traktuje
konkurenta, dostawce lub klienta badZ posiada udziaty w jego
firmie lub zawiera on umowy handlowe ze swoimi krewnymi lub
przyjaciétmi.



Postepowanie wobec
naszej konkurenciji

Angazujemy sie w idee uczciwej konkurencji

Nasza konkurencja — tak jak i my — ma uzasadnione interesy
biznesowe. Klienci powinni czerpa¢ korzysci z uczciwej
rywalizacji miedzy konkurujacymi firmami.

Przestrzegamy prawa antymonopolowego i prawa ochrony
konkurencji

Wolny rynek wymaga zywej konkurencji. Prawo ochrony
konkurencjiiprawo antymonopolowe nie pozwala na ograniczanie
konkurencjiigwarantuje swobodngaiotwartg konkurencje na rynku.
Podczas gdy nasza firma prowadzi stanowcza, ale sprawiedliwg
rywalizacje, nalezy nieodmiennie przestrzegac takich przepiséw,
w tym naszych zasad w zakresie prawa ochrony konkurencji.

Kurencja — tak jak
a uzasadnione interesy

Nie udostepniamy konkurentom zadnych poufnych informacji
handlowych ani nie zawieramy z nimi porozumien, ktére mogtyby
pozbawic klientéw korzysci ptyngcych z istnienia konkurencji.
Przyktady zakazanych zachowar obejmuja:

« porozumienia z konkurentami majace na celu ustalanie cen,
ograniczanie sprzedazy, bojkot dostawcéw lub
przydzielanie terytoridw;

« wymiane informacji poufnych z konkurentami, w tym
w stowarzyszeniach handlowych;

+ porozumienia z dystrybutorami lub sprzedawcami
detalicznymi majace na celu ustalanie cen lub warunkéw
odsprzedazy, jak réwniez niektérych innych ograniczen
odsprzedazy w odniesieniu do terytoridow i/lub klientow;

+ naduzycie pozycji wiodacej firmy na rynku.



Cenimy réznorodnosc
istotnym kluczem do
sukcesu i wspieramy'i
srodowisko pracy.

Postepowanie wobec naszych
pracownikow i wspotpracownikow

Uwazamy naszych pracownikow za klucz do naszego sukcesu
Nasi pracownicy sg sitg napedowg firmy Sonova. Pracujemy
nad poprawg jakoSci zycia milionéw ludzi poprzez zapewnienie
mozliwosci lepszego styszenia osobom z ubytkiem stuchu.
Nasze wspélne wartoSci korporacyjne ksztattujg kulture, ktéra
definiuje i jednoczy nas jako firme w obrebie wszystkich marek
i regionéw. Poprzez wspdlne zaangazowanie na rzecz otwartej
i integracyjnej kultury zawsze traktujemy wszystkich ludzi
sprawiedliwie i z szacunkiem oraz doceniamy rézne punkty
widzenia réznych oséb z catego Swiata.

Wspieramy i zapewniamy bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy
Bezpieczehstwo i higiena pracy stanowig integralng czes¢
naszej dziatalnosci. Prowadzac nasze dziatania, identyfikujemy
zagrozenia dla zdrowia i bezpieczefistwa i zarzgdzamy nimi.
Aktywnie rozwijamy i wspieramy silng kulture zdrowych
i bezpiecznych zachowan.

Wspieramy i szanujemy prawa cztowieka i wolnosc

zrzeszania sie

Dazymy do tego, aby nasze dziatania byty prowadzone (bezposrednio
lub poprzeznaszerelacje biznesowe) zposzanowaniem podstawowych
praw cztowieka, okreslonych w Deklaracji Praw Organizacji Narodow
Zjednoczonych, i podstawowych konwencjach Miedzynarodowej
Organizacji Pracy.

Uznajemy i szanujemy prawo wszystkich pracownikéw do
przystapienia do dowolnego stowarzyszenia pracowniczego, pod
warunkiem przestrzegania prawa lokalnego. Angazujemy sie w
konstruktywny dialog z pracownikamiiich dowolnie wybranymi
przedstawicielami.
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Wspieramy roznorodnoSc w naszej firmie i szanujemy
osobistg uczciwosc naszych pracownikéw
Wnaszejfirmiesprzyjamyréznorodnoscijezykowej, Srodowiskowej,
pochodzenia etnicznego, kulturowej, przekonaf, tozsamoscii/lub
ekspresji ptciowej oraz orientacji seksualnej, ktéra odzwierciedla
nasza baze klientéw. Cenimy sobie te r6znorodnos¢ bedaca
istotnym kluczem do naszego sukcesu i wspieramy integracyjne
srodowisko pracy, w ktérym kazdy moze mie¢ swéj wktad
i w petni wykorzysta¢ swéj potencjat. Zapewniamy réwne szanse
w obszarze zatrudnienia, rozwoju i awansow.

Firma Sonovazakazuje dyskryminacjii podejmowania niestosownych
lub niezgodnych z prawem dziataf ze wzgledu na pochodzenie
etniczne lub narodowe, religie, orientacje seksualng lub stan
cywilny, ptec, tozsamosS¢ genetyczng, wiek, niepetnosprawnosé
lub jakikolwiek inny prawnie chroniony status. Nie tolerujemy
zastraszania ani zadnego rodzaju werbalnego, niewerbalnego
i fizycznego znecania sie badZ molestowania seksualnego,
napastowania fizycznego czy nekania psychicznego.

Aby zapobiec takim czynom, przestrzegamy odpowiednich
zasad i konsekwentnie karzemy za przypadki ich naruszenia.
Nalezy zachowac wyczucie w kontaktach ze wspétpracownikami
i zawsze szanowac ich prywatnos¢.



azie watpliwosci dotyczacych
= jak postepowa¢ w danej
¢ji, przed podjeciem
kolwiek dziatan nalezy

)CIC sie 0 pomoc.

v/

Jak postepowac zgodnie z zasadami
i jak uzyskac¢ pomoc

Cho¢ niniejszy Kodeks postepowania stanowi pewne podstawy, nie moze on obejmowac swoim zakresem wszystkich mozliwych
sytuacji. W przypadku kwestii prawnych nasze dziatania sg jasne i jednoznaczne — postepujemy zgodnie z prawem.

Ponizej wyszczegblniono kroki, o ktérych nalezy pamietac i pytania, ktore nalezy sobie zadac.

Nalezy pamieta¢ o zebraniu istotnych faktéw. Znalezienie = W razie potrzeby uzyskania pomocy lub checi zgtoszenia
odpowiedzi, posiadajgc istotne fakty, jest wystarczajgco  naruszenia zasad Kodeksu:
trudne. Dojscie do wtasciwych wnioskow, nie dysponujac takimi W pewnych sytuacjach moze doj$¢ do podejrzenia naruszenia zasad
faktami, jest wiec niemozliwe. niniejszego Kodeksu postepowania. Zachecamy do zgtaszania
takich przypadkéw swojemu przetozonemu lub, jesli jest to
1 0 co konkretnie mnie poproszono? Pytanie to powinno  bardziej stosowne, kierownikowi lokalnego dziatu kadr. Kazde
pozwoli¢ skupit sie na konkretnym napotkanym problemie  zgtoszenie bedzie traktowane jako poufne w mozliwie najszerszym
inatym, jakie sg dostepne mozliwosci. zakresie i zaden rozméwca ani osoba w roli oskarzyciela lub
Swiadka nie spotka sie zodwetem za zgtoszenie dokonane w dobrej
2. Okreslenie swojej odpowiedzialnoSci. Wiele napotkanych  wierze. Mozna réwniez skontaktowac sie z dziatem zgodnosci,
sytuacji wigze sie ze wspdlng odpowiedzialnoscig. Czy  bezpoSrednio lub za posrednictwem naszej strony internetowej
poinformowano pozostate strony? Zaangazowanie innych  Speak Up, lub skorzystac z infolinii ds. zgodnosci firmy Sonova
0sdbiporuszenie kwestii zazwyczaj skutkuje odnalezieniem  dostepnej catodobowo kazdego dnia.
odpowiedniego kierunku dziatania.

3. Czy jest to sprawiedliwe? Jesli jakis kierunek dziatania
wydaje sie niesprawiedliwy, nalezy przeanalizowac dlaczego
i kto moze zosta¢ poszkodowany. Czy jest to klient? Interesy
firmy? A moze inni pracownicy?

MIEJ ODWAGE,
BY ZABRAC GHOS!

4. Omowienie problemu z przetozonym. Jest to podstawowa
porada majaca zastosowanie w niemal wszystkich sytuacjach.
Przetozony bedzie miat szersze spojrzenie na sprawe i doceni
wtgczenie go w proces decyzyjny w odpowiednim czasie.

5. Dostepna jest dalsza pomoc. W przypadku, gdy oméwienie
danej kwestii z przetozonym moze nie by¢ wtasciwym
rozwigzaniem, nalezy skierowac ja do lokalnego kierownika
dziatu kadr lub dyrektora zarzadzajacego danej sp6tki Grupy.
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Infolinia ds. zgodnosci firmy Sonova

Zyjemy w kulturze opartej na wspélnej odpowiedzialnosci. Kazdy, kto ma uzasadnione obawy, moze otwarcie wypowiedzieé
sie bez obawy przed odwetem. Nasza infolinia ds. zgodnoSci to jeden ze sposobéw, w jaki zachecamy naszych pracownikéw do
zgtaszania probleméw zwigzanych z potencjalnymi naruszeniami zasad naszego Kodeksu postepowania. Niezalezni specjalisci
poufnie odbieraja potaczenia i przekazuja sprawozdania odpowiedniej osobie z Grupy Sonova w celu przeprowadzenia dalszego

dochodzenia. Pracownicy mogg poprosi¢ péZzniej o dodatkowe informacje.

Numery telefonow

Chiny: 10-800-711-0748
Kanada: (866) 447-5045
Niemcy: 0800-180-3417
Szwajcaria: 0800-56-3263
USA: (866) 447-5045
Wietnam: (704) 521-1168
Inne kraje: +1 866 447 5045

Tres¢ Kodeksu w réznych jezykach

Kodeks postepowania firmy Sonova jest dostepny w nastepujacych wersjach jezykowych.

2= (arabski) Deutsch (niemiecki)
SXOE  (chinski) Tiéng Viét (wietnamski)
HAZE (japonski) Dansk (duriski)
Nederlands (niderlandzki) Italiano (wtoski)
English (angielski) n2y (hebrajski)
Francais (francuski) Magyar (wegierski)

www.sonova.com/codeofconduct

Obowiazujaca wersja jest wersja angielska.

Sonova Holding AG
Laubisriitistrasse 28
8712 Stéfa
Szwaijcaria

Tel.: +41 58 928 33 33
Faks: +41 58 928 33 45

compliance@sonova.com

www.sonova.com
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Polski

Portugués (portugalski)
Pycckuii (rosyjski)
Espanol (hiszpanski)
Tirkce (turecki)

G201 (koreanski)





